
Servicetelefon der  
Deutschen Rentenversicherung Hessen 

 
Wer Fragen zur gesetzlichen Rentenversicherung hat kann 
das Angebot des Servicetelefons in Anspruch nehmen. 
 
Mitarbeiter der Deutschen Rentenversicherung Hessen 
beantworten allgemeine Fragen zur Rente und zur 
Rehabilitation. 
 
Telefonnummer: 0800/1 000 480 12 
 
Besetzt ist das Servicetelefon von 
Montag bis Donnerstag: 7.30 Uhr bis 18.00 Uhr und 
Freitag: 7.30 Uhr bis 15.00 Uhr 
 
Die Anrufe sind kostenlos. 
 
Hier erfahren Sie z.B.: wer wann in Rente gehen kann, 
welche Unterlagen einzureichen sind, warum eine 
Kontenklärung im eigenen Interesse liegt und welche 
Rehabilitationsleistungen beantragt werden können. Hier 
erhält man auch Antwort auf Fragen zur Renteninformation, 
dem neuen Service der Rentenversicherung. 
 
Das Servicetelefon ist nicht für Anrufe in bereits anhängigen 
Verfahren bestimmt. Hier ist aus dem Schriftverkehr der 
zuständige Ansprechpartner bekannt. Dieser kann und soll 
wie bisher direkt angewählt werden. 
 
Unter www.deutsche-rentenversicherung-hessen.de kann 
man das umfangreiche Serviceangebot im Internet in 
Anspruch nehmen. 
 

 
 
 
 

http://www.deutsche-rentenversicherung-hessen.de/


Die Renteninformation 
 

Am dem 01.06.2002 bietet die gesetzliche 
Rentenversicherung als Teil eines umfassenden Angebotes 
einen neuen Service: die Renteninformation. 
 
Die Renteninformation ist sozusagen der Kontoauszug Ihrer 
bisher erworbenen Rentenansprüche. Spätestens ab 2005 
erhalten sie jährlich alle Rentenversicherte die älter als 27 
und mindestens fünf Jahre versichert sind. 
 
Auf einem Blick sehen Sie: 
→ Ihre bisher erworbenen Rentenanwartschaften 
→ Die Höhe einer Rente wegen voller Erwerbsminderung 
→ Eine Hochrechnung Ihrer künftigen Altersrente 
→ Die bislang gezahlten Beiträge 
 
Dieser Kontoauszug löst keinen Rechtsanspruch aus. Aber 
Unklarheiten oder mögliche Fehler können frühzeitig durch 
persönliche Beratung geklärt werden. 
 
Nach Vollendung des 54. Lebensjahres wird die 
Renteninformation durch die Rentenauskunft ersetzt.  
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